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RESUMO

As mudancgas climaticas vém se tornando cada vez mais presentes, trazendo
impactos sociais, econdmicos, politicos e ambientais de diferentes formas. Assim, a
populacdo se mantém assustada com suas ja existentes e futuras consequéncias
danosas e irreversiveis, tornando propicio o surgimento de correntes de pensamento
sustentaveis fundamentadas a partir da preocupacao dos impactos humanos sobre o
meio ambiente. Evidentemente, a industria de cosméticos, cuja influéncia na
economia mundial &€ notavel e indiscutivel, ndo deixaria de atualizar seu mercado e
impulsionar o crescimento de novas estratégias ecossistémicas. Nesse sentido, o
presente estudo busca entender tais estratégias utilizadas com o intuito de mitigar o
papel da industria no processo de degradagdo ambiental global, explorando o atual
cenario de crise climatica, assim como a parcela de culpa que esse mercado possui a
partir da producdo convencional de mercadorias. Partimos entdo para a analise dos
métodos sustentaveis, investigando seus beneficios e eficiéncia. Entrevistas e
chamadas de videos com representante de marcas representativas no setor
auxiliaram nessa etapa. A coleta de dados foi feita no periodo de marco a outubro de
2025 nos enderegos eletronicos Google, Google Académico e Scielo. A partir das
informacgdes coletadas, foi possivel compreender as dimensdes da cosmetologia
natural e responsavel. Espera-se que esse texto inspire os consumidores a buscarem
por um consumo mais consciente, bem como a comunidade cientifica a estimular a
realizacdo de mais estudos e pesquisas sobre a area. No fim, espera-se que as
empresas ligadas ao setor consigam atingir modelos de produ¢édo mais sustentaveis

e ecologicamente corretos.

Palavras-chave: Sustentabilidade, cosméticos, meio ambiente, industria.



ABSTRACT

Climate change is becoming increasingly prevalent, bringing social, economic,
political, and environmental impacts in various forms. As a result, the population
remains frightened by its existing and future damaging and irreversible consequences,
making it conducive to the emergence of sustainable schools of thought based on
concern about human impacts on the environment. Evidently, the cosmetics industry,
whose influence on the global economy is notable and undeniable, would not fail to
update its market and boost the growth of new ecosystemic strategies. In this sense,
this study seeks to understand these strategies used to mitigate the industry's role in
the process of global environmental degradation. The current climate crisis scenario
was explored, as well as the share of blame that this market bears from the
conventional production of goods. Then, we move on to the analysis of sustainable
methods, investigating their benefits and efficiency. Interviews and video calls with
representatives of representative brands in the sector assisted in this stage. Data
collection was carried out from March to October 2025 using the electronic addresses
Google, Google Scholar, and Scielo. From the information collected, it was possible to
understand the dimensions of natural and responsible cosmetology. It is hoped that
this text will inspire consumers to seek more conscious consumption, as well as
encourage the scientific community to conduct further studies and research in the area.
Ultimately, it is hoped that companies linked to the sector will be able to achieve more

sustainable and environmentally friendly production models.

Keywords: Sustainability, cosmetics, environmental, industry.
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1 INTRODUGAO

As mudangas climaticas vém se tornando cada vez mais presentes em nosso
cotidiano, trazendo impactos sociais, econdmicos, politicos e ambientais de diferentes
formas. Assim, a populagdo em geral encontra-se assustada com suas ja existentes
e possiveis futuras consequéncias danosas e irreversiveis. Nesse sentido, uma
corrente de pensamento mais sustentavel fundamentada a partir da preocupagao com
os impactos humanos sobre o meio ambiente ganhou espago na sociedade
contemporanea em escala mundial. O interesse dos consumidores por produtos mais
saudaveis e naturais vem crescendo mundialmente, assim como a preocupagao com
a aquisigao de produtos que nao agridam o meio ambiente e a sociedade (Lin et al.,
2018; Nakagami & Pinto, 2020)

O crescimento populacional global, o aumento da expectativa de vida e a
expansao da economia sao responsaveis por um ritmo desenfreado de consumo de
recursos naturais finitos (BARBIERI et al., 2022, p.5). Assim, questdes ambientais
como aumento na emissédo de gases poluentes na atmosfera, o furo na camada de
ozbnio, a contaminagao dos ecossistemas por microplasticos, escassez de agua
potavel, entre outros, evidenciam como o planeta se encontra em situacdo alarmante
no que diz respeito a preservagao e cuidado com o ambiente e de quem nele vive. De
acordo com a Organizacdo Meteorologica Mundial (OMM, 2024), a ultima década
(2011-2020) é a mais quente ja registrada, chegando a atingir, em 2024, um aumento
de 1,5 °C da temperatura média global em relagdo ao periodo antes da queima de
combustiveis fdsseis. Consequentemente, tal crise climatica ocasiona o
desenvolvimento de multiplos impactos: doencgas, especialmente as respiratorias;
incéndios devastadores se tornando mais comuns, ameacando a biodiversidade local;
mudanca na dindmica econémica e populacional de paises; derretimento de geleiras;
elevacado dos niveis dos oceanos; agravamento de chuvas e inundagdes, causando
tempestades mais destrutivas; acentuacdo de desigualdades sociais, mantendo em
vista que grupos socialmente vulneraveis sdo os mis afetados nesse processo etc.

Uma analise mais profunda nos permite compreender que a Revolugao Industrial,
por volta da segunda metade do século XVIII, com a expansao do setor produtivo e
do capitalismo industrial, o qual promove fortemente o consumo, € uma das principais
causas desses impactos, que so vieram a aparecer anos depois, porém, sem muita

preocupacao e atengao por uma parte significativa da sociedade.



11

“As emissdes foram crescendo a cada década na medida que a producgao industrial
aumentou e, muito especialmente, na segunda metade do século 20 em fungéo a
forte aceleragdo da producdo e do consumo. Todo consumo resulta em aumento
das emissdes de carbono e o excesso de consumo, tipico da sociedade de consumo
das ultimas décadas, fazem isso para oferecer um consumo que, muitas vezes, esta
muito acima do necessario. O desafio é reverter todo esse processo e 0s
consumidores podem contribuir com isso.” (AKATU POR UM CONSUMO
CONSCIENTE. Estudo refor¢ca associagcdao entre aquecimento global e

Revolugao Industrial, 2016. Disponivel em: https://akatu.org.br/estudo-reforca-

associacao-entre-aquecimento-global-e-revolucao-industrial/. Acesso em: 3 abr.
2025.)

O mercado da beleza possui sua parcela de culpa na construcéo de tal cenario
a partir do momento que introduz em seu meio de producio etapas e recursos que
influenciam direta ou indiretamente o funcionamento natural da Terra. A producéao
convencional de cosméticos utiliza mais de 10 mil Poluentes Organicos Persistentes
(POPs), que podem permanecer no ambiente e no organismo humano por longos
periodos, apresentando riscos a saude e a biodiversidade. (BELEZA VERDE, 2023)
Segundo a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental e a ABIHPEC os
principais danos ambientais desse setor estdo associados ao uso de agua, uso de
energia, e o uso de matérias-primas e produtos auxiliares toxicos, irritantes ou
corrosivos, gerando principalmente efluentes liquidos toxicos e poluentes (CETESB,
2006 apud BANKUTI et al., 2014, p. 2).

Dentre os impactos, destacam-se ainda: a fabricagdao anual girando em torno
de 120 bilhdées de embalagens (ZERO WASTE, 2018), aumentando o volume de
residuos plasticos; praticas de testagem em animais, que colocam em risco a saude
e integridade de tais; logistica de distribuigdo que impulsiona uma maior emissao de
gases poluentes na atmosfera; o uso excessivo de microplasticos nao biodegradaveis
e de dificil degradacao, encontrados em glitter e esfoliantes, por exemplo, induzindo
a contaminacgao de rios, solos e seres vivos em geral etc.

De acordo com a Associagao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2024), a corrente de comércio do setor de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos alcangou US$ 575,9 milhdes de janeiro a

abril de 2024, representando um aumento de 5,2% em comparagdo com 0 mesmo


https://akatu.org.br/estudo-reforca-associacao-entre-aquecimento-global-e-revolucao-industrial/
https://akatu.org.br/estudo-reforca-associacao-entre-aquecimento-global-e-revolucao-industrial/
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periodo do ano anterior. Mundialmente, a industria de HPPC cresceu 9,84%,
movimentando 425,8 bilhdes de dolares contra 387,7 bilhdes de ddlares, em 2010.
Juntos, os dez principais paises do setor foram responsaveis por 64,1% do
faturamento total, ou USD 272,98 bilhdes. (SOUZA, Franscisco et al., 2020, p.6)
Nesse viés, empresas desse segmento possuem o poder e o capital necessario para
ajudarem efetivamente na fortificacdo de produgdes mais sustentaveis. Com o auxilio
de organizagdes ndo-governamentais e grupos sociais, a sociedade pode comecar a
engajar-se progressivamente com valores mais conscientes e eco-friendly.

Em paralelo, a vasta biodiversidade brasileira desempenha um papel
fundamental na aquisicdo de matérias-primas naturais e no desenvolvimento de

inovagodes sustentaveis.

“A sustentabilidade é vista hoje como um dos principais impulsionadores da
industria cosmética e do setor de beleza em geral. [...] Dentro deste contexto, o
Brasil tem uma importancia fundamental, pois possui uma vasta extensao de biomas
variados e biodiversidade para exploragao sustentavel de matérias.” (FURMAN et
al., 2022, p.7).

Segundo o Instituto Euromonitor (2012) o setor brasileiro de HPPC (Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos) faturou em 2011 mais de 43 bilhdes de ddlares —
precos ao consumidor, registrando o maior crescimento percentual entre o top 10
mercados do setor.

Evidentemente, a industria de cosméticos, cuja influéncia na economia mundial
€ notavel e indiscutivel, ndo deixaria de atualizar seu mercado e impulsionar o
crescimento de novas estratégias ecossistémicas. A escolha de uma formulacao
adequada, com a substituigdo dos produtos quimicos por materiais sustentaveis,
associada a redugao do impacto oriundo do processo de producéo e das embalagens
sdo pontos fundamentais para as industrias de cosméticos, que pretendem adotar
solucdes sustentaveis (Fortunati et al., 2020 apud FURMAN et al., 2022, p.5). Em
relacdo a sustentabilidade os avancgos nas pesquisas cosméticas refletem ainda uma
tendéncia tecnologica mundial concentrada nos produtos naturais e na biodiversidade
relacionada a plantas, 6leos essenciais, frutas e sementes como fontes de matérias-
primas e principios ativos para uso em produtos cosméticos (ABDI, 2006 apud
ROMEIRO et al., 2020, p.6).
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E pertinente ressaltar que a busca por produtos ecologicamente bons pode
trazer beneficios ndo sé a natureza, mas também no que diz respeito a questdes
socioecondmicas. Essa mudanca de atitude pode favorecer economicamente o
desenvolvimento das pequenas comunidades produtoras, as quais cultivam e extraem
matérias-primas da natureza. (BARBIERI, Jéssica et al., 2022, p.5). Ademais, para
Medeiros et al., (2013, p. 2),

A responsabilidade social € um elemento de transformacao
socioecondmico que vem modificando o comportamento das empresas, ja que
antes o0 pensamento era voltado quase que exclusivamente para a
maximizagao dos lucros. E agora, € cada vez mais comum no setor privado,
em fungao da grande capacidade criativa, a busca por praticas de preservagao
da biodiversidade e dos ecossistemas. Adotar uma mentalidade sustentavel é
muito mais do que apenas tentar minimizar impactos ambientais, na verdade
ela esta ligada a criagdo de uma relagao respeitosa e harmoniosa entre ser
humano e a natureza, visando que haja cuidado com o ambiente no qual
vivemos e garantia de um futuro melhor para seguintes geragdes. (MEDEIROS
et al., 2013, p. 2)

Adotar uma mentalidade sustentavel € muito mais do que apenas tentar
minimizar impactos ambientais, na verdade ela esta ligada a criagdo de uma relagao
respeitosa e harmoniosa entre ser humano e a natureza, visando que haja cuidado
com o ambiente no qual vivemos e garantia de um futuro melhor para seguintes
geracgoes.

Nesse projeto busca-se fazer um estudo profundo e de carater analitico a
respeito de cosméticos sustentaveis, especialmente os que abordavam os aspectos
citados anteriormente (ingredientes naturais, embalagens ecoldgicas, logistica
reversa, produgao responsavel, testagem alternativa, oferecimento de refis). A
escolha do tema é pautada na procura de possibilidades de substituicbes de
ingredientes nas formulagdes cosméticas e no incentivo a juncdo de esforgos e
engajamento tanto pelas industrias quanto por parte da populagdo. Dessa forma,
espera-se alcangar uma producao mais sustentavel e uma relagdo mais respeitosa do
ser humano com a natureza.

Dado o referencial teérico exposto, formulou-se a seguinte questao que guiara

o trabalho:
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“Quais sao as atuais estratégias utilizados pelas empresas de cosméticos para
diminuir seus impactos ao meio ambiente?”

Para responder tal questao, é essencial que se analise a cadeia produtiva de
itens cosméticos como um todo, buscando entender a base que fundamenta a
dindmica desse mercado. Partindo disso, torna-se entédo possivel o aprofundamento
da sua relagdo com a fatores climaticos, suas consequéncias ambientais e influéncia
no cotidiano populacional. A investigacdo deve passar pelo ciclo de vida da
mercadoria por inteiro, iniciando pela extragdo e formulagdo, chegando até a
experimentacgao, distribuicdo e descarte.

Outrossim, as inovagdes e alternativas criadas com o intuito de mitigar os danos
causados a natureza serdo avaliadas, bem como a crescente tendéncia do
consumidor na busca por empresas que estejam alinhadas com essa mentalidade.

Previamente, espera-se que as respostas encontradas ao fim do estudo
relacionem-se a aspectos como a economia circular, formulagao de produtos naturais
e organicos, disponibilizagéo de refis para os produtos, programas de reciclagem e

conscientizagcdo dos consumidores.

2 METODOLOGIA

Para essa pesquisa optou-se por uma revisado de literatura, com diferentes tipos
de documentos (artigos, teses, dissertagdes, textos on-line, videos). Esse tipo de
método permite uma ampla descrigdo sobre o assunto, assim como a formagao de um
repertério de informagdes que poderdo ser utilizados posteriormente. Foram
analisados trabalhos encontrados a partir da busca das palavras-chave
“sustentabilidade”, “cosméticos”, “industria”, “impactos” e “meio ambiente”, tanto
individualmente quanto agrupadas, nos enderecos eletrénicos Google Académico e
Scielo.

Ademais, a fim de ampliar as fontes de informagao, foi realizada uma entrevista
com uma das sdcias-fundadora da marca “Care Beauty”, Luciana Navarro, que
proporcionou um maior aprofundamento do conceito de “beleza limpa”. Em paralelo,
um tour virtual da empresa “Natura” também permitiu uma maior compreensao a

respeito das dinamicas e dos funcionamentos reais de uma marca de cosmetologia.
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Por fim, foi realizada uma analise a respeito das estratégias utilizadas
pela industria da beleza com intuito de diminuir seu impacto sobre a degradagao
ambiental global. Para tal, mais artigos e noticias foram lidos e explorados, permitindo

a tomada de conclusdes consideracoes finais.

3 OBJETIVOS
3.1 GERAL
O objetivo dessa pesquisa € compreender como a industria de cosméticos pode
mitigar seus impactos ambientais, visando garantir a preservagao ambiental e um uso

responsavel de recursos naturais sem que haja prejuizos a dindmica do mercado.
“[...] Alcangar uma produgdo mais sustentavel em relagédo aos produtos cosméticos
€ um processo continuo, que visa muitas mudancgas e inovagdes para desenvolver

alternativas seguras e sustentaveis” (BARBIERI, Jéssica et al, 2022, p.1).

3.2 ESPECIFICOS

e Realizar uma revisao sobre sustentabilidade no segmento de cosméticos.

e Compreender como a industria da beleza contribuiu para a crise climatica global.

e Analisar exemplos de empresas que incorporam uma “identidade verde” e que
demonstram preocupagao com o atual contexto ecossistémico.

e Fazer entrevistas com marcas reconhecidas pelo assunto e que possam ajudar na
compreensao de tal.

¢ Definir conceitos como “sustentabilidade”, “microplastico”, “organico” e “natural’.

e Avaliar alternativas mais sustentaveis que substituam meios convencionais

danosos ao meio ambiente e a saude e bem-estar da populagao.

4 QUESTOES AMBIENTAIS E ETICAS

4.1 MICROPLASTICOS
A ONU, Organizacao das Nagdes Unidas, define microplasticos (MPs) como
qualquer fragmento de plastico que tenha entre 1 nanémetro e 5 milimetros de largura.
Ele é um material amplamente utilizado na industria cosmética, especialmente
em produtos de cuidados pessoais, como esfoliantes, cremes dentais e shampoos.

Estes microplasticos tém como fungao a formacgao de peliculas, esfoliacéo e regulagao
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da viscosidade, por exemplo. Segundo uma pesquisa da Plastic Soup Foundation, na
qual foram analisados quatro produtos das maiores fabricantes de cosméticos na
Europa, averiguou-se que quase 90% dos produtos de grandes marcas de cosméticos
contém microplasticos (ROCHA, 2021).

A presenca de pequenas esferas plasticas em cosméticos representa um dos
maiores problemas ambientais do setor. As microesferas presente em esfoliantes,
cremes dentais, locdes e outros tipos de cosméticos sdo um poluente em potencial,
pois quando utilizados seus residuos sdo langados diretamente para os esgotos
domésticos, seguindo para estag¢des de tratamento, rios, e finalmente alcangando o
ambiente marinho. (VARGAS et al., 2022, p.3). Através da cadeia trofica, esses
componentes plasticos chegam a populagdo humana pelo consumo de frutos do mar
(SILVA, 2017 apud ROCHA, 2021). Em virtude de seu reduzido tamanho (menos de
5 milimetros de didmetro), os microplasticos sdo de dificil deteccdo e remogao,
podendo vir a permanecer em sedimentos por muito tempo e, eventualmente,
participar da cadeia alimentar (Wong et al., 2020).

O grande aumento na utilizacdo de materiais plasticos e a adicao de
microesferas de plastico em produtos diversos, nas ultimas décadas, contribuem para
o aumento do langcamento e da concentragdo de microplasticos no ambiente.
(MANDALHO, 2023). Segundo Anderson et al. (2016) estima-se que com um unico
uso de um cosmeético esfoliante podem ser liberados até 94.500 microesferas de
plastico. (ANA CAROLINA et al., 2022). Nesse sentido, a simples utilizagdo do material
em produtos cosméticos impulsionou um aumento nos impactos ao meio ambiente.

Tendo em vista seus impactos, diversos paises ao redor do mundo vém
aprovando medidas que controlem e reduzam o uso do material. Paises como Nova
Zelandia, Bélgica e india buscam diminuir gradualmente sua livre utilizagéo produtos
cotidianos, visando a insercdo de uma mentalidade “clean green”. No Brasil, ainda ndo

ha uma regulamentacéo oficial a respeito do controle da presenca dessas particulas.

4.2 FORMULACAO

A escolha e procura de formulacbes € uma das etapas mais importante, dificil
e complexa na producdo de cosmeticos. Deve-se considerar a seguranga,
funcionalidade e vida util de cada ingrediente, prezando ainda pela eficacia e
exceléncia do produto. Segundo Moraes et al. (2019) a selecado de matérias-primas
vai além de ingredientes de qualidade, pois cada ingrediente ira reagir com diferentes
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tipos de pele e apresentar diferentes efeitos fisioldgicos. (MORAES et al.., 2019 apud
ANA CAROLINA et al., 2022)

Sobretudo, a adigdo de substancias quimicas sintéticas, como parabenos e
ftalatos, € uma das maiores criticas destinadas a industria cosmética, mantendo em
vista que tais ingredientes sao altamente problematicos e toxicos para a natureza e
ser humano. Comumente, esses materiais

A produgdo convencional de cosméticos utiliza mais de 10 mil Poluentes
Organicos Persistentes (POPs), ou seja, substancias quimicas organicas sintéticas
diferenciadas de outras por possuirem uma combinacao particular de caracteristicas,
tais como: semivolatilidade, persisténcia, bioacumulagdo e toxicidade (CETESB).
Esses compostos podem permanecer no ambiente e no organismo humano por
longos periodos, apresentando riscos a saude e a biodiversidade.

As matérias-primas sao avaliadas quanto a sua origem, toxicidade e
biodegradabilidade por agéncias certificadoras, como a Cosmos, Natrue, ECOCERT
e IBD. Assim, cada uma delas impdem seus proprios padrdes para serem cumpridos
pelas industrias de produgado visando garantir a qualidade do produto cosmético.
(Furman et al. 2022).

Contudo, no Brasil, assim como na maioria dos paises, ndo ha uma
regulamentacao oficial ou um conjunto de critérios padronizados para produtos
cosméticos naturais. Assim, as empresas se vém livres para utilizar matérias-primas
toxicas e de base petroquimica sem que haja restricdes ou taxagodes.

De acordo com os estudos de Furman et al. (2022), na Tabela 1 sao
apresentadas algumas das principais matérias-primas sintéticas encontradas em

cosmeéticos, suas fungdes e seus respectivos problemas ambientais e sociais.



18

Tabela 1: Exemplos de ingredientes danosos utilizados em cosméticos.

Polietileno e polipropileno

mortas e impurezas da

Matéria-prima Funcao Problema
' . Irritagbes e ressecamento
Lauril sulfato de sdédio
Surfactante da pele e de cabelos;
(SLES) . .
poluigao de rios
Remocdao de células

Contaminacéao do

ecossistema

octisalato e avobenzona

Absorcao de raios UV

pele

Compostos petroquimicos
_ . nao renovaveis

Propileno ou butileno o . ]
. Solvente prejudiciais a  saude
glicol .
humana e ao meio

ambiente

Oxibenzona, octinoxato, Efeitos potenciais em

organismos aquaticos

propila

Parabenos e os | Prolongagcdo da vida util | Fonte n&o sustentavel a
formaldeido do cosmético base de petréleo
Desregulador endadcrino,
Hidroxianisol butilado
causando danos nos
(BHA), hidroxitolueno | Inibicdo da reagdo de .
_ L tecidos pulmonares e
butilado (BHT) e galato de | oxidagao

afetando o sistema

reprodutivo

Hidréxido de sédio, calcio,

magnésio ou potassio

Ajustadores de pH

Irritacdo e sensibilizacao

na pele

Acido
tetraacético (EDTA)

etileno diamina

Estabilizagao da

formulacao cosmética

Problemas de
biodegradabilidade;
composto de potencial

cancerigeno
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4.3 EMISSOES DE CARBONO

No cenario vigente, as emissdes de gases causadores do efeito estufa (GEE)
continuam crescendo e colaborando com a aceleragdo dos efeitos negativos das
mudancas climaticas. Caso o ritmo de consumo e producgdo continuem aumentando,
estima-se que entre 2030 e 2052 o aquecimento global atinja mais que 1,5°C acima
dos niveis pré-industriais (IPCC, 2018 apud MAIARA et al, 2022).

O principal problema do CO2 nao é a simples liberacdo dele, mas sim a
quantidade exagerada em que ele é produzido e se acumula na atmosfera. A alta
concentragado polui o ar, contribui pra chuva acida e o efeito estufa, o que causa
desequilibrios na temperatura do Planeta e por consequéncia o derretimento das
calotas polares, a elevagdo dos niveis dos oceanos e uma grande degradacgao
ambiental (B.O.B, 2022).

Nesse sentido, o setor de transporte apresenta vasto impacto nas emissoes
dos gases poluentes, especialmente as empresas cujas cadeias logisticas envolvem
o transporte rodoviario. Atualmente, na industria de cosméticos de larga escala, para
fazer com que os produtos cheguem ao consumidor final, ha uma forte movimentagao
da cadeia logistica. Esta, envolve a cadeia de transportes, que faz o uso majoritario
de combustiveis fosseis, contribuindo para o aumento das emissées de GEE (WWF,
2020)

De acordo com Prats (2020):

A pegada de carbono gerada pelo transporte de produtos
cosméticos convencionais ndo é desprezivel. Depois de extraido, o
Oleo utilizado em cosméticos deve ser transferido para fabricas
“geralmente localizadas na China, nos Estados Unidos e na
Europa”, onde é sintetizado para ser transferido novamente aos
distribuidores que acabardo vendendo ao produtor de cosméticos ou
fabricante no que representa um circuito duplo poluente. Assim, tendo
em conta que uma viagem de avido entre Espanha e a China envolve
a emissao de 3,1 toneladas de diéxido de carbono, o impacto € enorme
para o meio ambiente. (SAIGU. Porque a industria cosmética é tao
poluente, 2020. Disponivel em: https://saigucosmetics.com/pt-
pt/blogs/articulos/por-que-la-industria-cosmetica-es-tan-
contaminante#:~:text=A%20import%C3%A2ncia%20das%20mat%C3
%A9rias%2Dprimas,alimentar2C%20como%20relatou%200%20Gree

npeace%20. Acesso em: 7 maio 2025.
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No Brasil, 12% das emissodes totais de CO2 tem como responsavel o setor de
transportes, em um cenario em que o transporte de carga € predominantemente
realizado pelo modal rodoviario, que por sua vez utiliza majoritariamente combustiveis

fosseis, denotando elevado potencial de poluicdo (MAIARA et al, 2022)..

4.4 RESIDUOS

Um dos maiores problemas ambientais gerados pela industria de bens de
consumo € o lixo plastico. Embalagens sao frequentemente descartadas apds um
unico uso, contribuindo para a poluigdo marinha e terrestre (GIOVANNA et al, 2024).
Dentro da industria da beleza, 70% de todos os residuos sdao embalagens, o que
equivale a 120 bilhdes de unidades a cada ano (B.O.B, 2022) Outrossim, segundo
levantamento do WWEF, o Brasil produz 11,3 milhdes de toneladas de lixo plastico por
ano. Desse total, mais de 10,3 milhdes de toneladas séo coletadas, mas apenas 145
mil toneladas (1,28%) sao de fato reaproveitadas (DEODORO, 2020).

Consequentemente, ndo s6 aterros sanitarios aumentam seus niveis de
abastecimento, mas também os residuos plasticos se infiltram progressivamente na
paisagem natural e urbana, causando problemas como a erosao, alagamentos,
polui¢cdo, degradagao de solos e inundagdes.

Por outro lado, as substancias toxicas presentes no efluente gerado pelas
industrias de cosmeéticos ndo possuem um tratamento adequado e apresentam
imprevisibilidade na sua transformacao apds um tratamento, podendo se transformar
em mais ou menos téxicas (SPUZA, 2020). Sendo assim, o encaminhamento
inadequado dos efluentes industriais faz com que inumeros ecossistemas,
especialmente os marinhos, sejam profundamente afetados por esses residuos, bem
como os individuos que nele residem. Produtos de cuidados pessoais, incluindo os
cosmeéticos, sao considerados os compostos encontrados com maior frequéncia nas
aguas superficiais em todo o mundo (BRAUSCH&RAND, 2011 apud SOUZA, 2020).

Sendo assim, a saude humana estd em risco e sucessivel a possiveis
contaminacgdes e infec¢des gracas ao mau cuidado por parte do Estado e das grandes
empresas com os efluentes cosméticos. O cenario é ainda mais alarmante para
comunidades vulneraveis e de baixa renda cujas casas localizam-se em areas onde
a rede de saneamento basicos € precaria e 0os esgoto € descartados a céu aberto.

Conforme o Governo do Estado de Sao Paulo (2025), quando o uso de

maquiagens e cosméticos chega ao fim, ou mesmo quando estes produtos atingem
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sua data de vencimento, as embalagens devem ser recicladas e os produtos
devidamente destinados. Dessa maneira, evita-se um maior impacto a natureza e

meio ambiente.

4.5 TESTAGEM EM ANIMAIS

Os cosmeéticos, como € sabido, faz parte do dia a dia do ser humano e
representa uma parte da economia, crescendo cada vez mais, de modo que a
testagem dos produtos em animais ndo humanos ¢é feita em larga escala, apesar dos
riscos as cobaias utilizadas (SILVA, 2020).

A partir do momento que a produgcdo de cosméticos se acentuou
progressivamente e deixou de ser feita manualmente como nos primérdios, notou-se
a necessidade de realizagédo de testes que garantissem a eficacia dos produtos e a
seguranga do consumidor. Assim, a opgdo mais conveniente foi a utilizagdo de
animais nao humanos em tais processos.

Apesar de andarem lado a lado com o desenvolvimento politico e social
humano, os testes de maior intensidade em animais se deram no inicio do século XX,
nos primeiros tratamentos contra a raiva e lepra, por exemplo. Isso aconteceu porque
cientistas e pesquisadores descobriram que alguns animais compartilham
similaridades genéticas com os humanos, e que seria mais facil e menos perigoso
testar substancias de todos os tipos neles, para garantir a seguranga do usuario mais
tarde. (COLAB, 2021)

Acredita-se que o impacto dessa pratica ndo é unicamente ético, mas também
deixa marcas na natureza. Os animais usados nesses procedimentos sao criados em
biotérios, em um espago exclusivamente dedicado a este fim, e sofrem consequéncias
como cegueira, irritacdo aguda da pele e dos olhos, intoxicagéo e, em ultima instancia,
como ocorre no teste DL50 (Dose Letal 50), a morte de pelo menos metade da
populacao usada no procedimento. (COLAB, 2021). Conclui-se assim, que toda uma
comunidade de animais ndo humanos, bem como seu habitat natural, é
profundamente afetada e modificada em prol do lucro industrial.

Conforme a People for the Ethical Treatment of Animals (PETA), cerca de 100
milhées de animais morrem em laboratérios todos os anos, devido a participagédo em
testes cientificos. Dados da Cruelty Free International estimam que os 10 principais
paises que realizam testes em animais no mundo sdo China (20,5 milhdes), Japao
(15,0 milhdes), Estados Unidos (15,6 milhdes), Canada (3,6 milhdes), Australia (3,2
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milhdes), Coreia do Sul (3,1 milhdes), Reino Unido (2,6 milhdes), Brasil (2,2 milhdes),
Alemanha (2,0 milhdes) e Franga (1,9 milhdo), nessa ordem.

Segundo Daniela (2020), a legislagédo brasileira ainda é falha ao se tratar do
tema em questédo, pois, apesar de garantir protegcdo aos animais, de certa forma
permite seu uso em teste, observado as regras. O pais fica atras de nagbes como
india, Coreia do Sul e Israel, assim como a Unido Europeia, que ja proibem testes em
animais.

Conclui-se que, embora o Brasil tenha dado passos importantes na direcao de
uma ciéncia ética e sustentavel, ainda é necessaria uma atuacdo coordenada entre
os poderes publicos, os 6rgaos reguladores e a comunidade cientifica para consolidar
uma politica nacional de métodos alternativos, alinhada aos padrdes internacionais de
bem-estar animal (MARIAM, 2025).

5 ESTUDO DE CASO

Para um maior aprofundamento e aprimoramento do assunto, optou-se pela
realizacdo de uma entrevista com representantes de marcas brasileiras cujo

reconhecimento no ambito da cosmetologia sustentavel é notavel (Apéndice I).

5.1 Care Natural Beauty

Com pioneirismo e legitimidade, a CARE soma mais de 50 produtos no
portfélio, entre skincare e skincare colorido (maquiagem), todos livres de toxinas,
veganos, organicos, sustentaveis e com cadeia rastreada, garantindo a inexisténcia
de exploragdo humana, animal ou ambiental (Forbes, 2022). Eles se encaixam na
categoria de clean beauty, ou beleza limpa, que nao faz uso de ingredientes suspeitos
nas formulacdes (UOL, 2021).

Fundada em 2018, a marca € a primeira do Brasil no ambito de skincare e
maquiagem a receber o selo EWG VERIFIED, esclarecendo que os produtos
produzidos sdo mais transparentes e sem nao possuem ingredientes que
preocupam organismo internacionais ambientais em sua formulacdo. Ademais, ativos
brasileiros sdo os que se destacam na produg¢ao, como os potentes antioxidantes da

Amazdnia: agai, pracaxi e murumuru, possui certificagdbes Cosmos-Ecocert e Peta e
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mantém parcerias com as empresas EuReciclo e CO2 Neutro e com a ONG
OrientaVida, além de priorizar embalagens ecoldgicas e refis (Forbes, 2022).

Em meio a um mercado capitalista no qual o lucro é posto acima do bem-estar
da populagao e do planeta, a proposta desenvolvida pela CARE vem para contrariar
e questionar meios de producao nocivos ao meio ambiente. Em entrevista, Luciana
Navarro, fundadora da empresa, conta que, assim como sua sécia, nunca se
contentou com a crueldade envolvida na cosmética convencional. “Eu sempre tive
uma inquietacdo muito grande, desde muito pequena. Eu acho que o empreendedor
ele ja tem esse perfil desde sempre, de nunca estar muito satisfeito, estar sempre
buscando uma curiosidade, com uma vontade de fazer acontecer coisas”, conta a
empreendedora.

Inicialmente, a ideia era conseguir levar educagéao e consciéncia de consumo a
populagao, para que as pessoas, primeiro de tudo, entendessem o quao importante é
vocé saber o que vocé esta levando para dentro de casa. Nesse contexto, nasceu
Care, uma marca de cosméticos baseada na sustentabilidade e informacdo de
qualidade. Sobretudo, a empresaria conta que o objetivo principal é trazer uma
formulacdo de altissima performance que, além disso, ainda deixasse um rastro
positivo desde a sua concepcao até o pés consumo.

Para alcancar tal meta, foi necessario olhar para a cadeia produtiva como um
todo. Sendo assim, o processo inicia-se a partir da construgcdo de um repertorio
académico bem estruturado sobre tema a partir de artigos cientificos, eventos e feiras
internacionais, relatorios de organizag¢des que fornecem dados e estatisticas etc. Essa
etapa é essencial para o descobrimento de novas tendéncias ao redor do mundo,
assim como a troca de informacdes e descobertas.

Em relacdo a logistica de entrega, a empresa oferece um mecanismo de
neutralizagdo do carbono por meio do auxilio de parceiros que utilizam somente
veiculos elétricos. “Entendemos como empresa que € nossa responsabilidade ja
oferecer essa neutralizagdo que a nossa operacao impacta.”, diz a sécia-fundadora
da Care. Contudo, existe uma limitagdo da area que esse servigo cobre, visto que o
investimento e o envolvimento ainda sdo escassos. Regides periféricas e de
infraestrutura precaria ainda carecem desse servigo.

Nota-se ainda a preocupacgao da marca quanto a geracao de impacto social
positivo por meio do engajamento em ONGs e grupos comunitarios. Buscando

promover uma reinser¢gao no mercado de trabalho, a Care emprega mais de 1500
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mulheres que sairam de uma situagdo de vulnerabilidade, como o carcere, e as
capacita para o corte, costura e confec¢cao de necessaires disponiveis no site.

Outrossim, a legislacéo brasileira e a imprecisdo da regulamentagéo nacional
apresentam-se como um obstaculo na busca por mudancgas. Multiplos componentes
quimicos que mundo a fora sdo considerados perigosos a saude humana e, por
conseguinte, proibidos por 6rgédos reguladores, no Brasil s&o utilizados de modo
descontrolavel.

Sobretudo, Luciana defende que um ponto vital para que haja uma expanséo do
mercado cosmeético sustentavel em escala global é a conscientizagdo populacional.
N&o adianta as marcas mudarem seu portifdlio e meios de producéo visando mitigar
seus impactos ambientais se 0 povo ndo se engajar com essa causa. O consumidor
precisa entender que possui sua parcela de responsabilidade sobre o produto que
consome, assim como nos danos que ele pode vir a gerar. Nesse viés, a busca
continua por informagao, a mudanga de estilo de vida e a adesao a novos projetos
sdo as Unicas saidas no combate a hegemonia capitalista. Nao é a industria que deve
nos dominar, mas sim ela que deve agir de acordo com nossos interesses. “O grande
poder de mudanga esta no consumidor que comega a questionar e migrar”, afirma
Luciana.

Dessa forma, evidencia-se o importante papel do consumidor na luta pela
preservagao ambiental. Primordialmente, é necessario sair da sua zona de conforto e
renunciar ao que sempre foi considerado essencial para que a industria convencional
perca sua forga e superioridade. “Na hora de falar esta todo mundo super engajado,
mas na hora de partir para a agéo, nem tanto assim.”, diz a empreendedora sobre o
papel da sociedade na resolugao da problematica.

Para garantir que haja uma distribuicdo igualitaria dos recursos sustentaveis
sobre todas as camadas da populagao é preciso que, antes, a industria possua espaco
para crescer. Nesse sentido, a medida que a demanda por mercadorias aumenta, o
dinheiro que circula na industria consciente acompanha esse aumento, induzindo o
crescimento de tal. “Quem pode, precisa ter esse compromisso de fazer essas
escolhas para que a industria cresca.” Sendo assim, no final, quem realmente possui
poder de incentivar e financiar novas mudangas € quem participa ativamente do
mercado. Tanto que se pararmos para analisar como eram 0S pregos € a
disponibilidade de produtos sustentaveis ha 5 anos atras nota-se um claro progresso,
gragas a expansdao de uma mentalidade naturalista sobre a sociedade
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contemporanea. Ao conseguir reconhecimento e notoriedade, o mercado consegue
melhores negociagdes e precos que buscam fomentar uma equidade sociocomercial.

Em suma, numa visio voltada para o futuro, a empreendedora acredita que a
industria cosmética sustentavel possui um forte potencial expansionista no Brasil.
Pesquisas revelam que a sociedade contemporanea vive um novo momento no qual
o consumidor n&o so se interessa a respeito de uma formulagéo limpa, mas também
busca entender o que ha por tras de uma empresa, como ela produz e por que ela
produz. Por sentir de perto os efeitos da crise climatica, a populacdo procura de
diferentes formas desenvolver meios que auxiliem a rever o cenario de instabilidade
global. Nesse viés, a cosmetologia natural entra para fazer a sua parte e servir como
opgao ao sistema produtivo convencional. “Noés ja temos dados suficientes para
entender que a beleza limpa é o futuro da beleza.” afirma a empreendedora.
Sobretudo, o mercado da beleza por si sé ja apresenta um indice crescimento

exponencial, na medida que o mercado da beleza limpa cresce 4 vezes mais.

6 REDUCAO DO IMPACTO

Mantendo-se em vista o contexto de instabilidade climatica desenvolvido
durante o estudo, a industria cosmética se destaca como ator-chave na inovacao
industrial sustentavel, especialmente no que diz respeito aos mecanismos que visem

a mitigagao de impactos ambientais.

6.1 MATERIAS-PRIMAS NATURAIS

Com a consolidagao dos conceitos sustentaveis na vida do consumidor, os
ativos naturais passaram a se apresentar como uma alternativa atraente aos
compostos sintéticos, incluindo uma variedade de extratos, tinturas, 6leos essenciais,
entre outros (Mendoncga, et al. 2013). Dentre os agentes envolvidos na cadeia de
cosméticos a base de produtos naturais, as matérias primas naturais sao as que
desempenham papel-chave no desenvolvimento e no sucesso de uma empresa desse
segmento.

O diferencial da mistura de componentes totalmente in natura, se da através da
nao necessidade de altas temperaturas em seu processamento, evitando fumacas e
consequente poluicdo ao meio ambiente, além de ndo causar alteragdes na fungao

dos ativos naturais utilizados na formulagao (Peres, et al., 2021)
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Dentre os ingredientes mais relevantes na producado de cosmeéticos naturais,
destacam-se: Oleos vegetais (lipidios triglicérios naturais extraidos de plantas),
essenciais (substancias aromaticas concentradas), manteigas (produtos densos que
oferecem uma hidratagdo mais intensa e profunda) e cera (substancia que oferece
brilho, resisténcia e protecao).

A seguir, serdo apresentadas as principais matérias-primas utilizadas pela

industria cosmética e seus respectivos insumos convencionais que substituem.

Tabela 2: Substituicdo de matérias-primas convencionais por naturais

Matéria-prima natural Propriedade Insumo convencional
Oleo essencial de tea tree Conservante Parabeno
(melaleuca)
Oleo de coco Hidratante Acido estearico
Oleo de amla e proteina de Nutrir, fortalecer Queratina
soja unhas, cabelos, etc
Oleo de pracaxi Toque sedoso, brilho Silicone
Coco glucoside Agente espumante Lauril Sulfato de Sodio
Manteiga de karité Hidratante Vaselina
Argila verde Esfoliante quimico Acido salicilico sintético

Nesse cenario, a vasta biodiversidade brasileira representa uma importante
vantagem para a economia nacional. A Amazdnia, a mais significativa floresta tropical
do pais, abrange milhares de biomas, ecossistemas e espécies de fauna e flora, cada
um com suas especificidades que, se bem trabalhas, podem ser bem aproveitadas.
Este beneficio nativo estimula o desenvolvimento de produtos cosméticos naturais
inovadores, utilizando espécies vegetais originarias da regido Amazdnica com uma
gama extensa de aplicagdes (Mendonga, et al. 2013 apud Pires, et al., 2017).

Na cadeia de cosméticos ecoldgicos, as industrias de extragdao e
processamento, assim como o apoio de cooperativas e associagdes de produtores
rurais, aparecem como principais responsaveis na cadeia de valor, gragas ao papel
desempenhado pelas matérias-primas no desenvolvimento e sucesso do segmento
(SEBRAE, 2012 apud Peres, et al., 2021). Em paralelo, a industria brasileira dispbe

de diferentes recursos e mecanismos que facilitam a adog¢ao de um sistema agrébnomo
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voltado para extragédo de insumos naturais. Esse € um ambito que o Brasil se destaca,
inclusive no contexto global.

Vale ressaltar que ha uma diferenga entre termos e nomenclaturas comumente
utilizados pela populagdo ao se referir a produtos ecolégicos. De modo geral, os
cosméticos naturais sao caracterizados por produtos que apresentam ao menos um
ingrediente derivado de substancia natural (extraido diretamente de uma planta), ndo
havendo um teor minimo legal de ingrediente derivado de produto natural que
respalde essa caracterizagdo (Mendonga, et al. 2013 apud Romero, et al., 2018).
Estes, por tanto, ndo possuem necessariamente a certificacdo organica. Para ser
considerada organica, a mercadoria obrigatoriamente deve ter sido cultivada sem a
utilizacao de agrotoxicos, pesticidas ou fertilizantes quimicos, garantindo sua pureza
e responsabilidade ambiental. J& em relagdo a definicdo de cosméticos veganos,
entende-se como produtos ndo testados em animais e que nao apresentam matérias-
primas de origem animal/ou que tenham sido testadas em animais em sua
composicao (Romero, et al., 2018)

Araujo (2010) acredita que
“as biomateriais derivados essencialmente de fontes renovaveis, como
por exemplo amido e proteinas, constituem uma nova geragdo de
materiais capazes de reduzir de forma significativa os impactos
ambientais em termo de consumo de energia e efeito de estufa e de
biodegradacado completa dentro de um ciclo de compostagem por agao
de microrganismos, originando um produto enriquecido em carbono
semelhante ao humus, que pode ser utilizado para melhorar o solo

destinado a agricultura, reiniciando o ciclo do carbono” (Araujo, 2010).

6.2EMBALAGENS ECOLOGICAS

Da mesma forma que a industria de HPPC inova ao formular produtos a base
de insumos naturais, ela também procura reduzir seus impactos ambientais através
de embalagens ecoldgicas. Sabe-se que a etapa de armazenamento das mercadorias
para distribuicdo em larga escala € uma das que mais degrada o meio ambiente, tendo
em vista a utilizagcdo de plasticos e materiais sintéticos ndo degradaveis, assim como
o descarte indevido de tais.

Nesse sentido, 0 mercado cosmético insiste na pesquisa e desenvolvimento de
substituicbes mais ecologicamente corretas. Sao consideradas embalagens

sustentaveis aquelas que sao feitas de material organico e/ou reciclavel, que nao
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demandam muita energia e recursos naturais em sua producéo e que, apds o seu
descarte, tenham um impacto ambiental reduzido (Silverio, 2024).

Contudo, para o recipiente ou caixa serem considerados sustentaveis, deve-se
considerar além dos materiais envolvidos no seu processo produtivo. Silveiro (2024)
afirma que estdo envolvidos trés requisitos fundamentais: fabricacdo a partir de
material organico, matéria-prima reciclavel ou biodegradavel; produgao projetado para
reduzir o uso de recursos naturais e energia, possivelmente por meio da adog¢ao de
tecnologias de produgado mais eficientes ou pelo uso de fontes de energia renovaveis;
e logistica de descarte com o menor impacto ambiental possivel, seja através da
reciclagem, compostagem ou outra forma de recuperagao de material (Silverio, 2024).

Em um mercado tao diverso e adaptavel, surgem inumeras opg¢des alternativas
para a composi¢ao tradicional de uma embalagem. O plastico PLA, por exemplo,
considerado é tanto biodegradavel quanto reciclavel, é obtido através de fontes
renovaveis, como beterraba, milho e mandioca, em um processo no qual bactérias
fermentam o vegetal para produzir acido latico. O resultado € uma embalagem
biocompativel, bioabsorvivel e que, se descartada corretamente, se transforma em
substancias inofensivas e facilmente degradadas pela agua (Silverio, 2024).

Do mesmo modo, um recurso que pode ser utilizado é o vidro. Por ser
reciclavel, nao liberar toxinas e poder ser facilmente retransformado para outros fins,
essa opgao apresenta significativos beneficios. Contudo, por outro lado, sua produgéo
requer altas temperaturas e, consequentemente, um consumo significativo de energia,
além de que seu o peso adicional em comparagao com alternativas como plastico
pode aumentar o impacto ambiental na area logistica, ja que requer mais energia e
cuidado para transporte.

Por fim, o papel reciclado pode ser uma alternativa para a industria de
embalagens. Irrefutavelmente, seu maior beneficio se deve ao fato de prolongar a vida
util do material, maximizando assim o valor extraido de matérias-primas ja utilizadas.
Ademais, sdo emitidas menores quantidades de carbono e menos agua € consumida
no processo de reciclagem do papel do que na produgado de um novo. Sem contar que
nao é preciso desmatar recursos florestais e areas verdes para obter-se a fibra
necessaria, basta o reuso. Nesse sentido, estdo sendo desenvolvidas tecnologias
inovadoras a fim de melhorar as propriedades mecanicas do papel reciclado,
permitindo que seja reutilizado mais vezes sem perda significativa de qualidade,

representando um avango na cosmetologia natural.
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E valido ressaltar que existem outras tecnologias pertencentes ao mercado
cosmeético que possuem o objetivo de mitigar o impacto ambiental por meio de
embalagens mais ecolodgicas, contudo, as citadas anteriormente s&o as que se
destacam.

Da mesma forma, embalagens constituidas por metais, como aluminio e ago,
sdo facilmente reciclaveis, além de serem duraveis e resistentes, tornando-as uma
opgao eco-friendly a longo prazo. Todavia, € importante manter em vista que a
exposicao excessiva para tais pode ser problematica tanto para a saude humana
guanto para o meio ambiente.

A mudancga necessaria no setor industrial, no que diz respeito a geragao de
residuos, € uma evolugao para a ecoinovagao, alinhando ecodesign e analise de ciclo
de vida (Silverio, 2024).

Em suma, Silveiro (2024) aponta que

“A curto/médio prazo, com o intuito de viabilizar a otimizagdo do
sistema produto-embalagem, € imperativo que as organizagdes
adquiram consciéncia em relagdo a sua cadeia produtiva e identifiquem
0s principais impactos, através do conhecimento aprofundado do ciclo
de vida de seus produtos, que representa o conceito fundamental da
avaliacao do ciclo de vida completo do sistema produtivo, desde o seu

inicio até ao seu términos.” Silveiro (2024).

6.3 LOGISTICA REVERSA

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), define logistica reversa como
“um instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado
por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada"
(PNRS, 2015).

Em um contexto no qual a industria beleza produz quantidades exorbitantes de
rejeitos, principalmente lixo plastico, mecanismos que visem a transicdo para um
modelo mais sustentavel se tornaram imprescindiveis para sociedade
contemporanea. O Brasil encontra-se na quarta posicdo do ranking de maiores
geradores de residuos plasticos do mundo ao produzir 11 milhées de toneladas por
ano (WWF, 2019). Estima-se que cada brasileiro produz 1 kg de lixo plastico por
semana e que somente 145.043 toneladas de lixo plastico séo recicladas. (G1, 2019)
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Dessa forma, a logistica reversa surge como uma importante ferramenta para
a sustentabilidade, pois permite o retorno das embalagens ao ciclo produtivo apos o
consumo (Sproesser, et al., 2024). Suas consequéncias séo claras e eficientes, pois,
além de reduzir o desperdicio, diminui a demanda por matérias-primas virgens e,
consequentemente, reduz custos e riscos associados a escassez de recursos.

A logistica reversa, com énfase na reciclagem, tem o objetivo de garantir que
os residuos gerados apdés o consumo sejam encaminhados corretamente para
retornarem as etapas de produgao, sendo reinseridos no processo de fabricagao
(IBER, 2025). Além de ser utilizada por empresas como estratégia financeira, tal

pratica enfatiza o compromisso e a responsabilidade com questdes socioambientais.

“A economia circular visa fechar o ciclo de vida dos produtos, permitindo que
os materiais utilizados retornem ao ciclo produtivo por meio da reciclagem ou
reaproveitamento. Diferentemente da economia linear, onde os produtos sao
descartados apos o uso, a circularidade busca maximizar o aproveitamento de

recursos.” (Sproesser, et al., 2024)

Reconhecendo que esses itens geram residuos significativos para a sociedade
e 0 meio ambiente, a logistica reversa propde um enfoque inovador em relagdo aos
processos logisticos convencionais (Sproesser, et al., 2024). Recursos que seriam
simplesmente descartados e despejados sobre a natureza passam a ter uma
conotacgao valiosa e valorizada, baseando-se na ideia de reutilizacdo e maximizacao
do aproveitamento.

Ademais, integra-se o modelo de extens&o da vida util do produto que, como o
nome diz, tem a proposta de trazer valor a economia circular por meio do aumento da
vida util daquele produto. Para tal, a remanufatura, recondicionamento, manutencéao
e upgrade auxiliam na durabilidade e qualidade do produto. trazendo beneficios tanto
para o consumidor, quanto para o mercado industrial.

Segundo a consultoria Upcycle Brasil (2017), um modelo de negdcios que
agrega valor a economia circular € de “produto como servi¢go”, no qual muda-se a
forma como a empresa se relaciona com os seus parceiros além da mudanca de
relacao do cliente com o produto em si. (CARNEIRO, 2021 apud Upcycle Brasil, 2017).
Dentre suas vantagens, destaca-se o aumento da durabilidade do produto,
rentabilidade do negdcio e, por sua vez, a redugao do consumo de recursos naturais.
A ideia nesse modelo é que o produto fique disponivel para um grupo de pessoas e

que qualquer uma possa utiliza-lo em um momento. O uso de bicicletas
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compartilhadas espalhadas por centros urbanos é um claro funcionamento efetivo
desse mecanismo.

Como exemplos, a economia brasileira abriga inumeras empresas cujas
cadeias produtivas incorporam a pratica da economia circular. O grupo Natura prevé
a reciclagem de 50% das embalagens descartadas por intermédio de seu projeto
“Visao de Sustentabilidade 2050”, a fim de redestinar 10% do material coletado para
a fabricacdo de novas embalagens. Para isso, foram necessarias parcerias com
catadores e organizagdes especializadas em reutilizagdo material a medida que o
cooperativismo econémico é fomentado. Sendo assim, em 2015, a empresa reportou
um aumento de 1,7% no uso de material reciclado para a produgao de novas
embalagens em comparagao ao ano anterior.

Felizmente, o processo de transigdo se mostra favoravel no contexto brasileiro.
A MaxiQuim, empresa de avaliagdo de negdcios na industria quimica com foco em
analise de mercados e competitividade, registrou que o Brasil reciclou 1,4 milhdo de
toneladas de residuos plasticos, sendo 984 mil provenientes de embalagens
(Sproesser, et al., 2024).

6.4 CERTIFICACAO E SELOS

E indiscutivel que em uma indUstria tdo grandiosa como a cosmética, que
dispbe de uma multiplicidade de mercadorias a seus consumidores, a existéncia de
um orgao regulatério que formaliza e fiscaliza tudo o que é produzido se torna
indispensavel. Dessa forma, busca-se garantir uma producao responsavel que siga
normas e estabeleca categorias corretas, assegurando clareza e responsabilidade
com a populacao. Sobretudo, a fiscalizagao do sistema produtivo da setor de HPPC
estimula o uso adequado de recursos naturais, tratamento respeitoso com
funcionarios e o crescimento sustentavel da industria.

Para Mendonga (2023),

“o processo de certificagdo de produtos organicos garante que estes sejam
produzidos conforme as normas a que estdo submetidas relativas ao processo
de produgdo, armazenamento de matérias-primas, rotulos e embalagens,
utilizagdo de recursos energéticos e tratamento de residuos.” (Mendonga,
2023)
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Esse processo consiste na verificacdo de insumos usados, processos
produtivos, armazenagens das matérias-primas, embalagens, rotulagem, instalagdes,
tratamento de residuos, com observacgdes se todos os itens seguem normas definidas
por agéncias certificadoras, a fim de garantir ao consumidor final a qualidade bio,
natural ou orgénica dos produtos adquiridos (ANDUCAS, 2008 apud Tozzo, 2012).

A auséncia de uma certificagdo unica para produtos naturais e organicos traz
confusao ao consumidor e permite que cada industria cosmética formule seu produto
e embalagem de forma que considerar mais racional (FONSECA-SANTOS, 2015
apud Bubois, 2019).

Dessa forma, o caminho se mantém livre para que empresas se apropriem de
termos e pautas relacionados a sustentabilidade a fim de garantir vantagens e
beneficios no mercado. O chamado “greenwashing” engloba agbes de marketing que
falsamente atribuem a uma empresa, governo ou organizagées as boas praticas
ambientais, valorizando indevidamente o produto. Cria-se um modelo falso que
promove o exagero, a fim de angariar beneficios ambientais para um produto que néo
necessariamente € o informado (VIDAL DE SOUZA, 2018 apud Bubois, 2019).

Essa classificagao depende inumeros fatores e pré-requisitos, sendo algo que
exige estudo e anadlise confiavel. Estudos cientificos e pesquisas de profissionais
especializados devem servir de embasamento para tal. Os pardmetros necessarios
para conceder a certificagdo a um produto cosmético variam de acordo com a
certificadora, existindo especificagdes proprias para 6rgaos brasileiros e estrangeiros
que diferenciam os cosméticos tradicionais dos cosméticos verdes (Mendonga, 2023
apud Romero, et al., 2018).

Dentre as principais certificadoras do mercado, destaca-se a ECOCERT,
Cosmebio, USDA e IBD. A ECOCERT é uma certificadora Francesa criada com o
objetivo de desenvolver uma agricultura voltada ao respeito ao meio ambiente, e de
oferecer reconhecimento aos produtores, tornou-se referéncia em certificacéo
organica entre as empresas e consumidores (ECOCERT, 2016 apud Nunes, 2016). A
Associacao de Certificagdao Instituto Biodinamico (IBD) €& a unica certificadora
brasileira de produtos organicos que tem credenciamento internacional. Seu objetivo
da é promover o respeito entre 0 homem e 0 meio ambiente, conseguir condi¢cdes de
trabalho dignas, seguras e sustentaveis (IBD, 2016 apud Nunes, 2016).

Segundo Soares (2009),
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“Para uma marca ser certificada com o selo bio, ela deve seguir as seguintes
normas: requer-se que os produtos ndo tenham sido testados em animais;
ndo contenham querosene silicone, matérias-primas de origem animal (a
menos que sejam provenientes de animais vivos, tais com o mel e o leite, por
exemplo); ndo contenham perfumes ou corantes sintéticos (que sado produtos
quimicos); sequer organismos geneticamente modificados e compostos
irradiados, e, ainda que a transformagédo de matérias-primas seja feita com o
uso de tecnologias leves, ndo perigosas para a saude humana ou ao ambiente
natural.” (SOARES, 2009 apud Tozzo, 2012)

No Brasil, a industria cosmética segue os referenciais de normas publicados
pelas certificadoras citadas e aprofundadas anteriormente. Contudo, pais também
possui ANVISA, 6rgao responsavel por regulamentar, fiscalizar e controlar a
comercializagdo de produtos cosméticos, para propiciar produtos seguros e com
qualidade no mercado; contribuindo, assim, para a protecdo da saude da populacao
(Tozzo, 2012)

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do presente estudo, esclareceu-se quais sdo as estratégias e recursos
utilizados pela industria cosmética a fim de mitigar seus impactos ambientais. Por meio
de uma revisao bibliografica e pela realizagdo de entrevistas, um embasamento
tedrico foi formado e estruturado, possibilitando uma analise reflexiva e aprofundada
sobre o assunto.

Primordialmente, foi preciso tomar conhecimento a respeito das consequéncias
que o0s meios de produgdes convencionais causam para a integridade e
funcionamento natural do planeta. Compreender a criticidade da problematica e a sua
importancia no atual cenario internacional auxiliam na conscientizagcao do leitor,
especialmente no que diz respeito ao entendimento de seu papel singular nessa luta.

Nesse sentido, uma producédo ecologicamente correta, o uso de insumos
naturais, a reciclagem e o reuso de embalagens e a regulamentagado dos termos de
certificadoras foram consideradas como algumas das opgdes que desempenham
maior e melhor destaque na crescente modificacdo da producado desse setor.
Independentemente de seu tamanho, tais agbes vem se espalhando
exponencialmente pelo mercado em escala global, possibilitando a ascensdo e o
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fortalecimento de empreendimentos voltados para sustentabilidade. Nesse sentido,
explicita-se como a industria cosmética permanece em constante inovagao e
modificagdo com o objetivo de seguir as demandas que surgem na sociedade
contemporanea.

Outrossim, é importante manter em vista que ainda existem obstaculos que
dificultam a implementacdo de cadeias produtivas corretas do ponto de vista
ecoldgico. O elevado prego de insumos naturais e a falta de adeséo populacional
tornam inviavel a ascensao de empresas voltadas ao desenvolvimento sustentavel em
meio ao cenario de alto competitividade econémica. Adaptacdes e modificagdes serao
necessarias para que haja a possibilidade de melhoria do atual contexto de
instabilidade ambiental.

E inegavel que tal processo demandara tempo e esforco, necessitando ndo s6
de uma inovacgao por parte das empresas, mas também do apoio da populacéo e de
instituicoes cientificas. O aporte financeiro assim como a propagacgao da mentalidade
sobre o povo se torna ferramentas essenciais seu aprimoramento. Dessa forma, toda
uma cadeia produtiva ampla, que abrange tanto o ambito comercial quanto o social,
conseguira trabalhar de forma sustentavel e com o menor impacto possivel ao espago
comum. Termos como responsabilidade socioambiental e crescimento consciente
tornam-se pontos centrais e prioritarios em debates e questionamentos globais.

Por fim, em questao da realidade brasileira, concluiu-se que o pais possui um
vasto potencial para o crescimento do mercado de cosméticos sustentaveis, tendo em
vista a diversidade dos recursos naturais amazénicos. A crescente preferéncia por
produtos que respeitem tanto a saude humana quanto o meio ambiente deixa o
caminho livre para o surgimento de novos empreendimentos e praticas antes
subestimadas pela populagdo. O Brasil possui tudo o que precisa para liderar a
transformacao de seu setor cosmético e para atuar como ator-chave na luta a favor

da preservacao ambiental do planeta.
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APENDICE |

Entrevista com Luciana Navarro, fundadora da empresa Care Natural Beauty

Melissa: Como foi o processo de criagao da Care? O que te motivou a empreender e
investir em uma empresa voltada a cosmetologia sustentavel?

Luciana: Bom, eu sempre tive uma inquietagdo muito grande desde muito pequena.
Eu acho que o empreendedor ja tem esse perfil desde sempre: de nunca estar muito
satisfeito e de estar sempre buscando com uma curiosidade e com uma vontade de
fazer acontecer coisas. Entdo, eu estava numa outra jornada com uma outra empresa
que fazia live marketing e ag¢des gigantescas pelo mundo inteiro com grandes
multinacionais. Assim, eu abri uma a unidade em S&o Paulo dessa empresa com uma
grande vontade de implementar no mundo corporativo a¢des de CIA. Tanto que, ha
25 anos atrds, quando eu comecei essa jornada nem existia o termo
sustentabilidade. Mas, o mundo corporativo ndo estava muito preocupado com isso
na grande verdade, entdo era uma jornada muito frustrante para mim. Ao mesmo
tempo em que a empresa estava indo muito bem, prosperando e crescendo, quando
chegava na parte de mitigar impactos, ajudar a populagao local onde esses grandes
acontecimentos eram levados e direcionar corretamente lixo, isso tudo era visto como
uma grande besteira. Era muito caro, era cortado da planilha e os investimentos iam
sempre para outras coisas. Sendo assim, era uma era muito paradoxo, porque a
medida que a empresa prosperava, crescia e dava muito certo, a minha satisfagéao
decrescia progressivamente, porque eu sentia que estava fazendo ali mais do mesmo.
Nao era isso que eu queria entregar para o mundo. Ai no meio dessa jornada, depois
de 6 anos a frente dessa empresa, eu engravidei e tive minha filha, Valentina, que é
estudante ai de Sao Luis. Entdo, quando Valentina nasceu, isso veio muito forte de
novo e ai eu tentei estruturar um departamento mesmo dentro da empresa e facilitar
a compra para o cliente. Mas, falhou de novo. A medida com que que a empresa ia
crescendo e eu seguia infeliz, as pessoas seguiam me questionando e falando
“‘Nossa, mas como que vocé esta insatisfeita se esta tudo indo tdo bem?”. Mas quando
esta tudo dando muito certo € muito dificil vocé escolher mudar o caminho, porque,
teoricamente, estava tudo dando muito certo.

Assim, nesse cenario, eu engravidei pela segunda vez, mas nessa eu tive uma
gestacdo molar, que é algo extremamente raro e que me levou para uma

quimioterapia. Durante o tratamento, os médicos me pediam que eu n&o usasse
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cosmética convencional, mas eu nunca questionei o porqué e eles também nao me
explicavam na época. S6 que ai, eu fui em busca de opgdes seguras que eu pudesse
usar, mas que naquela época nao existia no Brasil. Contudo, eu tinha acesso e
acabava trazendo de fora, porque na Europa ja era um mercado muito comum.
Terminado o meu processo de quimioterapia, eu entendi que o0 que 0 nosso bem maior
€ 0 nosso tempo e aonde a gente vai investir a nossa energia. Eu decidi que eu nao
queria mais continuar cultivando e colocando a minha energia naquela outra empresa.
Realmente, eu ndo tinha ideia do que eu faria profissionalmente, mas eu s6 entendi
que, de fato, ali ja ndo era mais o meu lugar.

Foi assim que em um almogo de final de ano, quando eu ja estava saindo bem
organizadamente da empresa, surgiu uma conversa com uma amiga que era, até
entdo era sé minha amiga, mas que posteriormente acabou virando minha sdcia.
Como eu, ela também estava insatisfeita com a jornada profissional dela, pois
trabalhava ha 8 meses em uma grande multinacional de cosméticos convencionais.
Nesse cenario, ela que era uma apaixonada por cosméticos de ter carrinhos e
carrinhos de maquiagem, comegou a ter contato com o lado B da cosmética
convencional. Ela era do juridico, entdo ela comegou a ter que assinar testes em
animais e vocé acaba vendo todo o processo e como ele € extremamente cruel.
Outrossim, também tinha que cuidar de processos que precisavam seguir em segredo
de justica, porque nao é do interesse da grande industria que isso vem a publico, no
caso, as doengas, a poluicao de solo e de lengois freaticos, entre outros. Enfim, foi
uma grande desilusao! Ai, nessa conversa de final de ano, ela me contou que sabia
por que que eu ndo podia usar os produtos convencionais durante meu tratamento,
pois a gente nem se da conta, mas também nos alimentamos através da nossa pele.
Contudo, ninguém fala sobre iSSO.
Foi assim que nesse almogo a gente decidiu comegar uma empresa que
prioritariamente falasse e levasse educagdao e consciéncia de consumo para as
pessoas, com o objetivo que a populacao, primeiro de tudo, entenda o quéao importante
€ vocé saber o que vocé esta levando para dentro de casa, usando na sua pele na
pele e na pele da sua familia. Entao a gente criou a Care muito baseado e sustentado
nos seguintes pilares: a informacado de qualidade com fonte no apoio cientifico;
sustentabilidade, na qual a gente entregasse uma formulacdo de altissima
performance, s6 que, além disso, que deixasse um rastro positivo desde a sua

concepgao até o] pos consumo.
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Entdo, a gente foi olhar para toda a cadeia produtiva, para a parte de embalagens ,
optando pelo uso do vidro, tendo refis pra gente poder de fato usar esses vidros o
maximo de vida util deles possivel, embalagens plasticas com plastico verde e o
biodegradavel etc. Em relagdo ao impacto social, desde o comego a gente tinha como
parceiro a ONG “Orienta a vida”, que cuida de mais de 1700 mulheres que saem da
de uma situagdo de vulnerabilidade, sejam presidiarias ou ex-presidiarias. Ela
capacita essas mulheres no corte, costura e bordado para que elas voltem para o
mercado com dignidade. Nos compravamos delas, pegavamos o tecido de descarte
da industria téxtil e incentivavamos que essas mulheres confeccionem as necessaries
do site.

Dessa forma, a gente colocou a Care no mundo muito com um olhar de ser um convite
para as pessoas repensarem o como, de quem e porque elas consomem beleza. A
gente também entende que o mercado cosmético € o maior mercado poluente e o
maior produtor de plastico do mundo. Os dados do forum de Davos, mostram qye em
2050 noés ja vamos ter mais plastico no oceano do que peixes. Isso € muito grave,
sério e urgente. A industria libera mais de 100000, toneladas de téxicos nas nossas
aguas e nos nossos rios. Entédo, o que a Care quis de fato é causar uma disrupgao no
mercado e chamar as pessoas a pensarem um pouquinho sobre isso: “Sera que a
gente precisa de tantos produtos?”, “Sera que a gente esta consumindo de quem?”.
O nosso maior ato politico € a gente poder comprar coisas. Nos viramos um grande
investidor, de um projeto. Entao, em que projetos eu estou escolhendo investir quando
eu consumo de uma marca?

Assim, a gente foi viajar o mundo para entender quem poderiam ser n0ossos parceiros
e quem poderia nos ajudar a entregar o que a gente de fato queria que eram? Foi uma
jornada muito interessante, na qual permanecemos constantemente conversando
com médicos, quimicos, farmacéuticos, laboratérios de desenvolvimento de matéria
prima. Foi um mergulho muito intenso para a gente criar, de fato, as nossas
formulacdes e conseguir colocar no mercado um produto que falasse por si s6, pois
comegamos a empresa com capital proprio, entdo ndo dava para ter grandes

investimentos de marketing.

1- Melissa: Como lidar com empresas que se apoiam e apropriam da pauta
sustentavel, mas que, na verdade, ndo a aplicam de fato, o chamado

greenwash?
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Luciana: Esse é um tema bastante complexo, porque enquanto o consumidor nao
entender que ele tem a sua parcela de responsabilidade e que n&o da para terceirizar
tudo para a industria, ainda ndo havera mudangas. Mas isso da trabalho, né? A gente
precisa estudar, a gente precisa entender, a gente precisa procurar.

Hoje até existem aplicativos que vocé pesquisa o produto ele vai te dizer se o produto
€ um produto limpo ou nao, quais sdo seus ativos etc.

Nesse sentido, também ha muitas nuances: existem ativos que sdo extremamente
toxicos, mas somente se forem ingeridos. Entdo, em cosméticos,
eles até podem ser usados em uma determinada porcentagem, porque ele nao vai
conseguir entrar na camada mais profunda da pele.
A unica saida é, de fato, que as pessoas nao tenham preguig¢a de estudar um pouco
o0 assunto e de entender que € necessario se responsabilizar pelo que a gente

consome, porque a industria ndo esta interessada nisso.

2- Melissa: Se ja existem opgdes de produtos mais sustentaveis e menos danosos
ao meio ambiente, por que as empresas ainda permanecem produzindo as
convencionais?

Luciana: Bom, esmalte, tinta de cabelo e coisas do tipo sdo muito dificeis. Eu costumo
brincar que eles sao a escoria do mundo cosmético porque € realmente muito téxico.
Entado, para que dure, para que tenha de fato uma durabilidade, pois existe esse olhar
do publico consumidor para a performance, € preciso usar substancias toxicas. O “bio”
nao dura quase nada, pois vocé passa € ja no dia seguinte ja esta tudo descascando,
porque nao tem aquela fixacdo e ndo tem aquela poténcia de um componente quimico.
Ent&o, existem trocas que a gente deve estar disposto a abrir m&o, mas o consumidor
muitas vezes nao pensa sobre isso. Ele simplesmente quer consumir um “bio”
querendo que entregue exatamente a mesma durabilidade de um que esta cheissimo
de ativos que vao trabalhar para que aquilo ndo saia da sua méao. Mas, ndo € bem
assim. Hoje, por exemplo, na Care, a gente consegue ter uma performance até melhor
do que os convencionais, mas em varios produtos isso ainda nao € possivel. E ai vocé
tem que entender o que que vocé esta afim de abrir mdo em detrimento de uma
escolha mais saudavel para vocé e para o mundo, sao trocas. Vai entrar em algum
momento onde vocé vai precisar abrir mao de algum conforto.
E ai, na hora de falar e de aparentar estar super engajado, as pessoas mostram sua
voz, mas quando chega a parte de partir para agao, nao € tanto assim, sabe? Entao,
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vem o questionamento: porque a industria continua desenfreadamente produzindo
mercadorias ndo sustentaveis? Primeiro porque o publico ainda consome. Segundo,
porgue é muito mais, barato esse tipo de matéria prima.

Por exemplo, na Care os nossos conservantes sdo 100% naturais, pois nés usamos
vitamina E e C. S6 que para eles serem conservantes, eles precisam estar em
altissima concentracido e isso é caro para caramba. Em contrapartida, a industria
convencional usa um parabeno cujo preco é super abaixo do normal. Entdo, na hora
da composigéo do preco final do produto isso pesa muito e para uma industria que ja
estd estabelecida e que ja opera com esse custo de produto, vocé mudar essa
matéria prima nao € benéfico economicamente. Existe uma inteligéncia de negdcio e
uma dificuldade realmente dos grandes players de se adequarem, porque isso muda
toda uma estrutura do negécio. Para nds que ja nascemos fazendo da forma correta
€ muito mais facil, porque a gente ja se sedimentou em cima desse cenario. Entao,
onde é que esta a grande poder de mudanga? No consumidor, que comega a
questionar, que comega a migrar, que comega a investir de maneira diferente. Assim,

a gente vai movendo o mercado.

3- Melissa: Como e onde vocés conseguem adquirir repertério para criar novos
projetos e produtos sustentaveis, especialmente mantendo em vista a
aquisicao de matéria prima e a vasta biodiversidade amazénica?

Luciana: Quando vocé comecga a navegar nesse mercado, existem feiras e eventos,
inclusive la fora, onde vocé comecga a entrar em contato com laboratérios que
produzem isso e que fornecem para o mercado de beleza. As inovagbes e a alto
tecnologia vém muito da Coreia, Franca e Alemanha, principalmente da cosmética
natural. Entdo, tem que comecar a respirar esse ecossistema e buscar esses
laboratorios que desenvolvem matéria prima, comegando a criar relacbes. Mesmo
porque, quando algo novo chega no mercado, vocé esta sabendo primeiro que todo
mundo e ai vocé consegue trazer isso com exclusividade, colocar no seu produto e
ter um diferencial de mercado. Existe todo um ecossistema onde esses produtores e
laboratorios divulgam seus trabalhos. E, as vezes, como vocé comecga a criar esses
relacionamentos, antes de ser de fato levado para um grande evento e mostrado para
publico, vocé ja comega a ter informagdes (a respeito das novidades).
Entdo, € muito sobre curiosidade: estar sempre fugando relatérios de tendéncias,
Mintel (agéncia de inteligéncia de mercado gloval), WGSN (empresa que identifica e
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analisa tendéncias de estilo), Euromitor. E ai, vocé tem que unir todas essas
informacgdes e assim entender o0 que as pessoas gostam e o que elas consomem. As
vezes esses proprios laboratérios tém parcerias com universidades, como a PUC de

Campinas. Existe sempre essa troca, essas parcerias sdo muito importantes mesmo.

4- Melissa: Como funciona a logistica de transporte e distribuicdo de mercadorias
da marca, visto que essa etapa da produgao € uma das que mais emite gases
poluentes na atmosfera?

Luciana: Todo o frete do nosso site, por exemplo, ja é automaticamente neutralizado.
Entdo, entendemos como empresa que é nossa responsabilidade ja oferecer essa
neutralizagdo que a nossa operagao impacta. Mas, também existem empresas
especializadas que fazem um grande estudo de quanto sua operagao esta impactando
e esta emitindo de carbono, para que vocé possa escolher formas de neutralizar isso.
Também, o] que eu gosto muito de sempre lembrar
€ que muito mais do que neutralizar, devemos buscar formas de nem emitir, mesmo
sabendo que ainda € muito dificil vocé ter uma operagdo € 100% neutra.
Entao, por exemplo, no nosso site ja existem alguns parceiros que fazem entrega com
veiculos elétricos. Porém, existe uma limitagdo grande porque nds s6 temos esses
parceiros que entregam aqui em Sao Paulo, em uma regido delimitada. Entdo, o que
a gente precisa fazer é cada vez mais trabalhar para que eles consigam crescer e
abranger a area de entrega. Assim, mais empresas podem surgir em locais como
Nordeste ou Centro-Oeste. Quando a gente emite, a gente precisa, como uma
empresa responsavel, se preocupar em entender quanto € emitido e, dessa forma,

neutralizar, fazer a licdo de casa.

5- Melissa: O conceito de economia circular também se aplica a empresa de vocés
e, se sim, como ele funciona?

Luciana: Ainda ndo conseguimos implementar essa pratica na qual as pessoas podem
trocar a embalagem por um produto novo porque nao tinhamos um ponto fisico
proprio. Via site, a gente ndo consegue ter isso. Para vocé ter um ponto, que nao ¢é
seu, onde as pessoas coloquem as embalagens e precisem se deslocar até |a para ir
buscar...s6 essa movimentagao ja acabou gerando mais impacto. Entdo, por meio de
uma parceria com o selo “Eu reciclo”, o que a gente faz é calcular todos os produtos

que a gente vende no ano e o quanto isso gera de impacto e de residuo no mundo.
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Assim, agimos para que essa exata quantidade de embalagens seja destinada as
cooperativas de reciclagem, para que de fato consigamos dar o destino correto e
compensar essas embalagens que a gente coloca no mundo. Mas, o circular a gente
ainda n&o conseguiu implementar por questdes de falta de um ponto fisico mesmo e
por ter uma logistica muito complexa ainda. Somente apds a integracado da Care ao
grupo Granado que comegamos a ter loja fisica. Entdo, ai talvez a gente ja va

conseguir comegar a implementar esses mecanismos.

6- Melissa: Com um olhar mais voltado para o futuro, vocé acha que o mercado
cosmeético sustentavel e natural tem potencial para crescer no Brasil?

Luciana: Tem muito! O mercado de beleza € um mercado que cresce muito e, dentro
do mercado de beleza, o mercado de beleza limpa cresce 4 vezes mais rapido. Nos
ja temos dados suficientes para entender que a beleza limpa é o futuro da beleza. E
um grande indicador € a quantidade de marcas estrangeiras que estdo adentrando o
mercado brasileiro. Entéo, isso é algo que ajuda muito a crescer o mercado, porque,
quanto mais a importancia de se pensar sobre isso se propaga, mais o mercado
cresce como um todo. Todos os dados de tendéncias e pesquisas de mercado falam
sobre esse novo momento, no qual o novo consumidor ndo s6 pensa a respeito de
uma formulagao limpa, mas que também tem um interesse genuino em saber sobre a
empresa que esta por tras, sobre como ela esta produzindo, o que ela faz e como ela
faz. Sdo consumidores mais antenados e mais exigentes nesse sentido. A pandemia
também deu uma acelerada nessa consciéncia de todo o mundo, pois as pessoas
buscam cada vez mais qualidade de vida. Ademais, a crise climatica € algo em pauta
e cada vez mais as pessoas estdo de fato vivendo essa crise. Isso traz para uma
realidade e para uma urgéncia de se pensar e correlacionar em 0 que eu na minha
pequena participagdo no mundo posso fazer? E ai, o cosmético entra como uma
possibilidade de vocé fazer a sua parte nesse sentido. Todos os dados apontam que
realmente o mercado de beleza ele € um mercado que cresce e que vai seguir
crescendo muito, na medida que a beleza limpa cresce mais rapido do que ele. Entéo,
estamos num caminho! Existe ainda um dado que nGs somos a primeira geragcao a de
fato vivenciar as consequéncias da crise climatica e que também somos a ultima
geracao que tem o poder de fazer algo sobre isso. Essa € uma responsabilidade

enorme e que todo mundo precisa se conscientizar e fazer a sua parte no minimo
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detalhe possivel dentro, claro, da realidade de cada um e do que € possivel para cada

um. Enfim, eu acho isso muito impactante.

7- Melissa: Como vocé acha que essa transigao possa ser garantida de forma
igualitaria para toda a populagao?

Luciana: Essas grandes mudangas acabam sendo financiadas por quem tem poder
de consumo. Sendo assim, quando vocé aumenta a demanda, vocé aumenta o
dinheiro que circula nessa industria consciente e, consequentemente, essa industria
consegue crescer. Conseguindo crescer, vocé consegue também melhores
negociagdes e consegue tornar um produto mais barato. Tanto que hoje, se vocé parar
pra pensar como eram ha 5 anos atras os pregos de organicos e a disponibilidade de
locais de compra, mudou muito, especialmente por isso. Quem pode, precisa ter esse
compromisso de fazer essas escolhas para que a industria cresca. Eu entendo que
esse € 0 caminho para todas as industrias. Quem pode, precisa seguir a frente, dar o
exemplo e garantir que a industria va crescendo para conseguir cascatear para as

camadas de baixo.



