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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar a influéncia da psicologia das cores nas estrategias de marketing e branding, analisando como os elementos
cromaticos impactam na percepcao, nas emocdes, no comportamento do consumidor e no processo de decisdo de compra. Parte-se da compreensao de que as
cores, além de possuirem valor estético, exercem funcdes simbdlicas e psicoldgicas capazes de construir significados, comunicar valores e despertar vinculos
afetivos entre marcas e individuos. A pesquisa, de carater bibliografico e exploratdrio, discute a cor como linguagem visual e emocional que ultrapassa o campo |
da estética e assume um papel estratégico na comunicagédo das marcas. Para ilustrar essa relagao, foram analisadas trés marcas de reconhecimento global —
McDonald’s, Tiffany&Co. e Apple — que, mesmo apresentando identidades visuais distintas, utilizam as cores de maneira intencional e coerente com seus
posicionamentos no mercado. O estudo demonstra que a cor é um elemento essencial na construcdo da identidade da marca, na criacdo de experiéncias
sensoriais e na formagdo de conexdes emocionais duradouras com o publico. Assim, conclui-se que a psicologia das cores é uma ferramenta indispensavel no
marketing contemporaneo, pois transforma o ato de consumir em uma expenenma simbdlica e emocional, fortalecendo a relacao entre estéetica, identidade e

“comportamento do consumidor.

INTRODUGAO

Este trabalho analisa a influéncia da psicologia
das cores no marketing e no comportamento do
consumidor. As cores, alem de funcao estetica,
despertam emogdes e moldam percepgdes que
afetam decisbes de compra. Por meio da
analise das marcas McDonald’s, Tiffany&Co e
Apple, o estudo mostra como o uso estratégico
das cores fortalece a identidade visual,
comunica valores e cria vinculos emoc:|ona|s
entre marcas e consumidores.

OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho € analisar o uso
‘estratégico das cores em marcas internacionais
como McDonald’s, Tiffany&Co e Apple como
exemplos de aplicacado eficaz da psicologia das
cores, compreender como as cores despertam
emogOes e afetam decisbes de compra e
identificar a relacdo entre cor, branding e
fidelizacao do consumidor.
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A pesquisa €& de carater bibliografico e|

exploratério, com abordagem qualitativa, voltada
a compreender como a psicologia das cores
influencia o marketing e o comportamento do
consumidor. Foram analisadas as marcas

McDonald’s, Tiffany&Co. e Apple, observando o|

uso intencional das cores em suas Identidades
visuais e estrategias de comunicacao.

RESULTADOS '

A pesquisa revelou que as cores exercem um
papel decisivo nas estratégias de marketing e

branding, que acaba influenciando de forma direta

as percepgoes, emogoes e decisOes de compra

dos consumidores. A andlise das marcas|
~evidenciou que ao aplicarmos a psicologia das
cores de forma consciente, a identidade visual da

marca consolida um posicionamento e cria
vinculos emocionais com o publico. No
McDonald’s, a juncdo das cores vermelho e
amarelo estimula a energia, apetite e o

| | acolhimento, reforgando a proposta de rapidez e|

prazer, que estd associado ao fast food. A
Tiffany&Co, transformou o Tiffany Blue em um
simbolo universal de luxo, exclusividade e
confianca. A cor € reconhecida globalmente e
tornou-se um patrimdénio visual da marca, pois
mesmo sem a logotipo na embalagem, é possivel
associa-la diretamente com a joalheria. Ja a Apple,
com sua paleta de cores mais neutras, apostado
em uma Identidade visual mais minimalista,

tecnologica e inovadora, cria uma estetica|

associado a eficiéncia e ao design funcional,
valores que sdo fundamentais para o
posicionamento da marca. A marca utiliza desse
cromatismo para transmitir exclusividade e

] pertenCimenth, reforcando a ideia de que adquirir

um produto da Apple é participar de um estilo de
vida. Em conjunto, as analises confirmam que as

cores funcionam como mediadoras entre o produto

e o0 consumidor que transcende o aspecto visual,
alem de demonstrar que a psicologia das cores é
uma ferramenta indispensavel para o marketlng e
o branding.
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A pesquisa permitiu compreender que as|
cores exercem papel fundamental nas
estratégias de marketing e branding,
influenciando diretamente as percepcoes,
emogoes e decisbes de compra dos
consumidores. Verificou-se que a psicologia
das cores vai além da estética, atuando como
uma ferramenta estratégica capaz de|
comunicar valores, construir significados
~ simbdlicos e criar vinculos emocionais entre
marcas e publico. A analise das marcas|
McDonald’s, Tiffany&Co. e Apple evidenciou o
uso intencional das cores para reforcar
identidades visuais e  posicionamentos
distintos: o McDonald’s associa vermelho e
amarelo a energia e acolhimento, a
Tiffany&Co. transformou o Tiffany Blue em
simbolo de exclusividade e elegancia, e a|
Apple utiliza tons neutros que expressam
inovacao e sofisticacao. Alem disso, contextos
historicos como a Era Vitoriana e a Bauhaus
mostraram-se relevantes para a evolucdo do
uso simbolico e funcional das cores no design.
Conclui-se que compreender a psicologia das|
cores & essencial para o desenvolvimento de
estratégias de comunicacgéo eficazes, pois as

~ cores, quando aplicadas de forma consciente,
ultrapassam o campo estético, tornando-se
instrumentos de persuasdo e diferenciagéo
que fortalecem a identidade das marcas e
transformam o consumo em uma experiéncia
emocional e simbdlica.
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